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Thong diép t Ban

Kinh gti: Bdng nghiép va Déi tac

Royal HaskoningDHV la mét cong ty doc lap va s& hiru
ngudn nhan lyc dwoc hop nhét tir cac nganh nghé ky thuat,
thiét k&, tw van, phan mém va cong nghé dé mang lai thém
nhiéu gia tri cho khach hang. Théng qua muc tiéu “Chung tay
nang tam xa hoi”, chung téi chiu trach nhiém trong viéc tao

ra nhirng tac dong tich cuc dén thé gidi. Tat ca didu nay bat
dau tlr hanh vi ctia chiing ta va cach chiing ta kinh doanh.

Chuing t6i nhan thdy réng cac gia tri clia chling tdi ngay cang
bi thtr thach nhiéu hon trong thé gidi ludn thay déi nhanh
chéng nay, noi ching ti can phai déi pho véi hanh vi thiéu
tén trong tai noi lam viéc va hanh vi kinh doanh phi dao durc,
va noi chiing téi dang hoat dong & cac quéc gia c6 lich st
thiéu nhan quyén hodc ly lich tham nhting. Thé gisi k§ thuat
s6 cling d&t ra cho chiing téi nhivng médi quan ngai ngay cang
tang vé& quyén riéng tw, bao mat dir liéu va thong tin sai léch.

B6 Quy tic ng x&r nay sé gilp chung ti vwot qua nhitng
thach thire nay tét hon. Bo Quy téc giai thich cach ching toi
tién hanh kinh doanh toan cau, ching t6i dai dién cho diéu gi
va ca nhirng gi chiing t6i mong doi tir cac ddi tac kinh doanh
clia chung toi.

é
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diéu hanh Tap doan

B6 Quy tadc Ung xUr thiét 1ap mot tiéu chuén cao véi 12
nguyén tic dao dirc vé& cach ching téi phai hanh xd& dé hoat
ddng kinh doanh mot cach co trach nhiém va cac gia tri cla
chuing t6i thé hién & cach ching ta khao khat hanh dong.
Khong phai lic nao cling cé cau tra 10 roé rang, nhwng chung
t6i thdo luan vé& cac tinh hudng khé x&r dé dwa ra cac giai
phap phu hop.

Vui long doc va séng véi Bd Quy tdc U'ng x&r nay. Trong
trwong hop cé bat ky hanh vi khéng tuan th nao cé thé xay
ra, Viéc lén tiéng (Speak-up) ludn la didu nén lam.

Tran trong!

Marije Hulshof, Erik Oostwegel, Jasper de Wit,
Ban diéu hanh Tap doan

Thang 9 nam 2023




Muc tiéu cua chung toi
Chung tay nang tam xa hoi

Chung téi quan tam

sau sac dén con nguoi,
khach hang va xa hdi néi
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chung.
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Chung t6i chju trach nhiém trong viéc tao ra nhirng tac déng
tich cwe dén thé gisi va khdng ngirng thir thach ban than va
nhi*ng ngudi khac dé& phat trién cac giai phap bén virng cho
cac van dé dia phwong va toan cau. Chling toi cdm nhan sw
cap bach va cam két tang téc dé dem lai nhirng loi ich c6 thé
do lwong duoc.

Chuing t6i hanh déng vé&i sw liém chinh, minh bach va déng
thoi tuan tha cac tiéu chudn cao nhéat v& quan tri méi trwong
va xa hoi. Chung t6i rat da dang va hda nhap. Chuing toi sé
khong lam anh hudng dén sy an toan hodc dén thé chét Ian
tinh than ctia nhém hodc cong ddng - trong bat k& hoan canh
nao.

Chung t6i tich cwe hop tac véi cac déi tac kinh doanh va cac
bén lién quan trong cac du an va sang kién chung. Hanh
déng clia ching ta, du I&n hay nhd, sé thic day sw thay dbi
tich cwc ma thé gidi can, va sé nang cao xa hoi hién tai va
twong lai.
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Gia tri cua chung téi

Cach chung toi khao khat hanh dong

Céc gia tri ctia ching t6i dwoc thé hién qua cach ching téi khao khat hanh déng. Nhirng gia tri nay 1a kim chi nan cho moi viéc ching toéi lam.

Con nquoi trén hét

Kham phéa nhing diéu khéng thé
Phaét trién cung nhau

Guong méu di dau
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Chung t6i la mét cong ty doc 1ap, dan chi va cé ¢d phan sé
hiru b&i nguwdi lao ddng. Chang t6i quan tam dén déng nghiép,
khach hang va xa hdi. Chang t6i tran trong quyén tw do dé dwa
ra nhi*ng lwa chon lau dai, né lwc tim kiém cac giai phap dé cai
thién cudc sbng clia moi ngudi trén toan cau. Chang téi xay
dwng mét nén van héa tén trong,

an toan va hoa nhap, noi chung toi
tich cuc lang nghe, thao luan va don
nhan nhirng quan diém méi, bdi

vi chuing téi tin rang day 1a co s&
cho mét cdng ty thanh céng va bén
virng.

N




Gia tri cua chung téi
Cach chung toi khao khat hanh dong

Céc gia tri ctia ching t6i dwoc thé hién qua cach ching téi khao khat hanh déng. Nhirng gia tri nay 1a kim chi nan cho moi viéc ching toéi lam.

Con ngu’é’i trén hét Chung t6i nd lwc dé giai quyét nhirng thach thirc cap bach nhat
cua khach hang va nang cao xa héi. Chung t6i hanh dong ngay
hém nay suy nghi cho ngay mai. Chung t6i thach thure tinh trang
hién tai va dén nhan su thay déi. Chung toi ti mi xem xét va dat
cau héi dang sau cau héi dé thue sy hiéu van dé nao can duwoc
, , ~ .2 A 2 gidi quyét. Chung tdi st dung kién thirc chuyén sau két hop véi
Kham pha nhimng diéu khong thé div lidu va cong nghé ky thuat sb.
Chung t6i thir nghiém va hoc héi
tr kinh nghiém qua khw dé timra
giai phap tbt nhét.

Phaét trién cung nhau

Guwong méu di dau
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Gia tri cua chung téi

Cach chung toi khao khat hanh dong

Céc gia tri ctia ching t6i dwoc thé hién qua cach ching téi khao khat hanh déng. Nhirng gia tri nay 1a kim chi nan cho moi viéc ching toéi lam.

Con nquoi trén hét

Kham phéa nhing diéu khéng thé

Phaét trién cung nhau

Guong méu di dau
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Thanh cdng cua khach hang la thanh céng ctia ching t6i. Ching
t6i dau tw vao viéc xay dung mdi quan hé tin cay voi dbi tac.
Chung t6i hop tac dé hop nhét tai nang va chuyén mén trong
cong ty clia chung téi va hon thé nira. Chung tdi ddm nhan trach
nhiém vé sw phat trién ban than va chuyén nghiép ctia nhan
vién va thuc day nhirng

nguwdi khac lam diéu twong tuw.




Gia tri cua chung téi
Cach chung toi khao khat hanh dong

Cac gia tri clia chang t6i dwoc thé hién qua cach chung téi khao khat hanh dong. Nhirng gié tri nay & kim chi nan cho moi viéc chung téi lam.

Con nguoi trén hét Chung tdi hanh dong liém chinh va tuan thd B Quy tac Ung xd
clia chung to6i. Chung t6i chiu trach nhiém vé hanh vi cta chinh
minh, gép y va chiu trach nhiém cho nhau. Chung téi tim kiém
sw rd rang vé nhirng gi dwo'c mong doi & ching tdi va wu tién
mot cach khon ngoan dé téng gia tri tt nhat cho khach hang va
cong ty clia ching toi.

Kham phéa nhing diéu khéng thé @
Phaét trién cung nhau

Guong méu di dau
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Céc nguyén tac vé dao dirc cda ching toi
Cach chung t6i hanh dong nhw thé nao dé hoat
dong kinh doanh co trach nhiém va liém chinh

Liém chinh 1a vé cung quan trong di véi ching téi va chung tdi tuan thl cac nguyén tac sau day va mong mubn cac déi tac kinh doanh cla
chung téi cling lam nhuw vay.

12 Nguyén tac dao dirc cta ching téi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Chung téi cw xtr diing mwec va ton trong 1an nhau.

hinh thirc ctia hanh vi khéng phi hop nao tlr ddng nghiép hay bat ky dbi tac kinh doanh nao déu khéng dwoc dung thir. l Q l

Nhan thirc vé& nhirng gi phti hop la phu thudc vao bdi canh, van hoa va ca nhan. N6 co thé thay dbi theo thdi gian. Bat ky

Bam vao day dé xem téng quan vé cac nguyén tac dao dirc cua chiing to6i
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Céc nguyén tac vé dao dirc cda ching toi
Cach chung t6i hanh dong nhw thé nao dé hoat
dong kinh doanh co trach nhiém va liém chinh

Liém chinh 1a vé cung quan trong di véi ching téi va chung tdi tuan thl cac nguyén tac sau day va mong mubn cac déi tac kinh doanh cla
chung téi cling lam nhuw vay.

12 Nguyén tac dao dirc cta ching téi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2. Chung téi thuc day sw binh dang, da dang va hoa nhap.

Chuing t6i cam két cung cAp mot maéi trudng lam viéc phong ph cho tat c& moi ngudi. N6 cho phép cac k§ ndng, diém
manh va quan diém ca nhan duoc Idng nghe, siv dung va phat trién thém, bat k& gidi tinh, tudi tac, xu hwéng tinh duc,

tén gido, nang lwc thé chat hodc quéc tich. Chang téi mang dén co hdi binh dang va dén nhan sy da dang trong suy nghi.
Chung t6i tin rdng sy da dang khéng phai la mét muc tiéu, ma 1a mot cach dé dat dwoc cac muc tiéu clia ching téi. Ching
t6i tran trong tat cd nhan vién clia ching téi va cam két khéng ngirng tng cuwong sw gén két véi ho.

Bam vao day dé xem téng quan vé cac nguyén tac dao dirc cua chiing to6i
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Céc nguyén tac vé dao dirc cda ching toi
Cach chung t6i hanh dong nhw thé nao dé hoat
dong kinh doanh co trach nhiém va liém chinh

Liém chinh 1a vé cung quan trong di véi ching téi va chung tdi tuan thl cac nguyén tac sau day va mong mubn cac déi tac kinh doanh cla
chung téi cling lam nhuw vay.

12 Nguyén tac dao dirc cta ching téi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3. Chung téi Ién tiéng va khéng tra dia.

Chuing t6i khuyén khich nhan vién, déi tac kinh doanh va bét ky ai bi anh hwéng béi cac hanh dong cuia chung t6i [én tiéng néu gap phai hodc quan
sat thay mét tinh hudng co thé vi pham dao dirc. Lén tiéng dé chia sé nhirtng méi quan ngai, tinh hudng kho x& hay khiéu nai ludn 1a diéu ding dén
nén lam. Cac vu viéc sé& dwoc didu tra theo quy trinh nhw mé ta trong Hé thdng quan Iy Liém chinh Tuan tha ctia ching tai.

Nhan vién co thé bao cao mdi quan ngai véi nguwdi quan ly true tiép ctia ho, Can bd tuan tha dia phwong, Can bd tuan tha ciia Tap doan hodc an

danh théng qua coéng cu lién lac SpeakUp (hé théng tb giac) da ngdn nglk clia bén thir ba. Nhan vién c6é thé tim thém thong tin trén Insight (nay la
mang ndi bod Intranet). Nhitng ngudi khac cé thé bao cdo méi quan ngai clia ho tai Royal HaskoningDHV, qua email cho speakup@rhdhv.com,
hodc &n danh théng qua dudng day SpeakUp. Thong tin lién lac chi tiét trén website clia chung toi.

Chinh sach clia chiing t6i vé tra diia: Khéng mat ai phai s hai khi néu Ién méi quan ngai. Nhirng c& nhan trinh bao mét cach thién chi s& khong
bao gi®» gép phai nhitng bat loi nhw sa thai, danh gia biéu hién tiéu cwe hodc cac phan hdi phi dao dirc khac. Cho du nhirng 161 budc toi la ding
hay sai, Royal HaskoningDHV dam bao khéng c6 ca nhan nao sé bj tra thu.

Bam vao day dé xem téng quan vé cac nguyén tac dao dirc cua chiing to6i
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Céc nguyén tac vé dao dirc cda ching toi
Cach chung t6i hanh dong nhw thé nao dé hoat
dong kinh doanh co trach nhiém va liém chinh

Liém chinh 1a vé cung quan trong di véi ching téi va chung tdi tuan thl cac nguyén tac sau day va mong mubn cac déi tac kinh doanh cla
chung téi cling lam nhuw vay.

12 Nguyén tac dao dirc cta ching téi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4. Chung tdi khéng chap nhan bat ky hinh thirc tham

nhiing nao nhw hoi 16, gian 1an hoéc rira tién.
Tham nhiing khuéch dai bat binh dang kinh té. N6 gay hai cho x& hdi va cong ty clia ching t6i. Méi trwérng kinh doanh va | \\ |

phap ly da dang c6 thé d&t ra nhivrng thach thirc ddi véi cach ching toi hoat ddng. Chuing téi ludn tuan thi cac tiéu chuan clia
riéng ching téi, dwoc néu rd rang trong chinh sach clia ching t6i d6 la cdm tham gia vao bat ky hinh thirc tham nhiing nao
hoéc hanh vi khéng diing dao dirc ndo vi loi ich tai chinh clia cong ty hodc ca nhan. Ching téi khéng cung cép, dwa ra, hira
hen, chap nhan hodc ga gadm héi 16, thanh toan béi tron hodc bat ky loi ich nao khac.

Bam vao day dé xem téng quan vé cac nguyén tac dao dirc cua chiing to6i
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Céc nguyén tac vé dao dirc cda ching toi
Cach chung t6i hanh dong nhw thé nao dé hoat
dong kinh doanh co trach nhiém va liém chinh

Liém chinh 1a vé cung quan trong di véi ching téi va chung tdi tuan thl cac nguyén tac sau day va mong mubn cac déi tac kinh doanh cla
chung téi cling lam nhuw vay.

12 Nguyén tac dao dirc cta ching téi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

5. Chung tdi khéng bao gi® gay anh hwéng dén két qua bang
cach de nghi hoac chap nhan qua tang, khoan chiéu dai hoac
cac loi ich khac.

Viéc d& nghi hodc chap nhan bt ky loai loi ich khéng phit hop ndo cé thé khién cho Cang ty chiing toi bi cao budc khong cdng béng, hodc
tham chi 1a hanh vi b4t hop phap. Do d6, ching téi da ap dung cac chinh sach cé diéu kién ré rang khi chdp nhan hoéc dé nghi qua tang,
khoan chiéu dai hodc cac loi ich khac c6 thé dwoc coi la chap nhan dwoc.

Bam vao day dé xem téng quan vé cac nguyén tac dao dirc cua chiing to6i
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Céc nguyén tac vé dao dirc cda ching toi
Cach chung t6i hanh dong nhw thé nao dé hoat
dong kinh doanh co trach nhiém va liém chinh

Liém chinh 1a vé cung quan trong di véi ching téi va chung tdi tuan thl cac nguyén tac sau day va mong mubn cac déi tac kinh doanh cla
chung téi cling lam nhuw vay.

12 Nguyén tac dao dirc cta ching téi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

6. Chung tdi canh tranh cong bang va trong khuén kho phap luat. c c

Chuing t8i Ging hd sw canh tranh céng bang trong khudn khd phap luat dia phwong noi chiing tdi hoat ddng. Chuing tdi ¢d géng gianh dwoc
cac dy an va sé ludn tuan tha luat canh tranh. Ching t6i s& khéng tham gia vao bat ky hanh déng khéng ding d&n nao nhw &n dinh gia.

Bam vao day dé xem téng quan vé cac nguyén tac dao dirc cua chiing to6i
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¢«
B




Céc nguyén tac vé dao dirc cda ching toi
Cach chung t6i hanh dong nhw thé nao dé hoat
dong kinh doanh co trach nhiém va liém chinh

Liém chinh 1a v6 cung quan trong dbi véi ching t6i va chung téi tuan thd cac nguyén tac sau day va mong mubn cac déi tac kinh doanh cla
chung téi cling lam nhuw vay.

12 Nguyén tac dao dirc cta ching téi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

7. Chung toi ton trong nhan quyén va tuan tha luat lao ddong va viéc
lam dia phwong.

Diéu nay bao gdm B6 luat Nhan quyén qudc t&, 10 Nguyén tac ctia Hiép wéc Toan cau cua Lién hiép qudc, va Nguyén téc hwéng dan cla Lién hiép quéc
vé Kinh doanh va Nhan quyén. Chung téi tén trong Té chirc Lao dong Quéc té (ILO) va khéng khoan dung dbi véi ché do no Ié hién dai, nan buén ban
ngwdi va tat ca cac hinh thirc lao dong cwéng bire khac. Chiing téi khdng dinh cac quy dinh cdia Lién Hiép Quéc vé quyén tré em va Ién an lao dong tré
em. Déc biét, chiing t6i cam két xda bd cac hinh thirc lao ddng tré em tdi t& nhat (Cong wédc sb 182 clia TS chirc Lao ddng Qudc té). Tudi lao ddng téi
thiéu phai phii hop véi.Cong wéc vé do tudi téi thiéu ndm 1973.

Ching tdi tich cuc thiic day diéu kién 1am viéc cong bang: ching téi ton trong quyén hiép hoi ngudi lao ddng theo luat va quy ché hién hanh. Chung téi ton
trong nhan pham va quyén riéng tw ctia mdi ca nhan va khong khoan dung cho viéc ddi xtr khéng diing dén ctia nhan vién. Chung t6i dam bao chi tra cong
bang va bt ky quy dinh phap Iy quéc gia nao vé muirc lvong téi thiéu. Hon niva, chiing ti dam bao tuan tha luat vé s gie lam viéc ti da & cac quéc gia
twong rng. Chung t6i cam két dm bao rdng Khach hang, nha cung cap va nha thau phu ctia chiing t6i tuan thi cac chinh sach ciia Royal HaskoningDHV

va c4c tiéu chuén nhan quyén quéc té.

Bam vao day dé xem téng quan vé cac nguyén tac dao dirc cua chiing to6i
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Céc nguyén tac vé dao dirc cda ching toi
Cach chung t6i hanh dong nhw thé nao dé hoat
dong kinh doanh co trach nhiém va liém chinh

Liém chinh 1a vé cung quan trong di véi ching téi va chung tdi tuan thl cac nguyén tac sau day va mong mubn cac déi tac kinh doanh cla
chung téi cling lam nhuw vay.

12 Nguyén tac dao dirc cta ching téi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

8. Chung téi cam két ve chat lwong, strc khée, an toan va moi
trvong.

Chuing t8i cung cép cac san phdm va dich vu vuot suw mong doi ctia khach hang va gia ting gia tri cho doanh nghiép clia ho. Chuing tdi
quan tdm dén nhau va cam két thuc hién cac tiéu chuan cao nhét vé strc khde va an toan trong cac hoat dong clia chiing t6i danh cho
nhan vién va déi tac kinh doanh. Biéu nay dwoc dwa vao van héa & hanh vi clia ching t6i va dwoc thuc hién théng qua cac quy trinh va
tha tuc d& dam bao ching t6i duy tri va lién tuc cai thién mét méi trwdng lam viéc lanh manh va an toan.

Chuing t6i d&n d&u vé tinh bén virng. Chung t6i ky vong va khuyén khich nhan vién va déi tac kinh doanh ciing cam két twong tw dé cé
tac dong tich cwe dén con ngwdi va hanh tinh. Chang t6i tuan tha tat ca cac yéu ciu phap Iy hién hanh ctia qudc gia va quéc té ciing
nhw cac yéu cau lién quan khac trong linh vire chat lwgng, strc khde, an toan va méi trwong.

Bam vao day dé xem téng quan vé cac nguyén tac dao dirc cua chiing to6i
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Céc nguyén tac vé dao dirc cda ching toi
Cach chung t6i hanh dong nhw thé nao dé hoat
dong kinh doanh co trach nhiém va liém chinh

Liém chinh 1a vé cung quan trong di véi ching téi va chung tdi tuan thl cac nguyén tac sau day va mong mubn cac déi tac kinh doanh cla
chung téi cling lam nhuw vay.

12 Nguyén tac dao dirc cta ching téi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Khach hang tin twdng vao chung toi dé dwoc tw van doc 1&p. Do do, chung t6i tranh moi xung dét loi ich lién quan dén ca

9. Chung téi tranh xung dét li ich. .9

nhan hodc doanh nghiép.

Bam vao day dé xem téng quan vé cac nguyén tac dao dirc cua chiing to6i
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Céc nguyén tac vé dao dirc cda ching toi
Cach chung t6i hanh dong nhw thé nao dé hoat
dong kinh doanh co trach nhiém va liém chinh

Liém chinh 1a vé cung quan trong di véi ching téi va chung tdi tuan thl cac nguyén tac sau day va mong mubn cac déi tac kinh doanh cla
chung téi cling lam nhuw vay.

12 Nguyén tac dao dirc cta ching téi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

10. Chung t6i tuan thi quyén riéng tw.

Chung t6i quan ly théng tin dw an, thdng tin cong ty, thdng tin nhan vién va thong tin tai chinh cling nhw thong tin dwgc cac

bén lién quan Gy thac cho ching t6i, nhw 14 nhan vién, Khach hang va cac bén lién quan khac. Ching téi cam két quan ly
di¥ liéu d6 mot cach co trach nhiém. Chung t6i chiu trach nhiém bao vé di liéu nay va quan ly di¥ liéu doé theo cach tuan thi ‘

phap luat vé& quyén riéng tw va chinh sach quyén riéng tw ctia chiing t6i.

Bam vao day dé xem téng quan vé cac nguyén tac dao dirc cua chiing to6i
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Céc nguyén tac vé dao dirc cda ching toi
Cach chung t6i hanh dong nhw thé nao dé hoat
dong kinh doanh co trach nhiém va liém chinh

Liém chinh 1a vé cung quan trong di véi ching téi va chung tdi tuan thl cac nguyén tac sau day va mong mubn cac déi tac kinh doanh cla
chung téi cling lam nhuw vay.

12 Nguyén tac dao dirc cta ching téi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

11. Chung t6i cam két dat tiéu chuan cao nhat vé bao mat
thong tin phu hop v&i nganh.

La mot cong ty Iy kién thire 1am tai san, ching t6i nhan thdy tm quan trong clia bdo mat thong tin dé bao vé lgi ich clia
cong ty, khach hang, nhan vién va cac bén lién quan khac. Cac chinh sach va thi tuc da thiét 1ap ctia ching t6i bdo vé ngudn
tai liéu va hé théng thong tin. Moi nguoi déu o trach nhiém va vai trd trong viéc gitr an toan cho hé thdng théng tin ctia

chuing toi va duy tri Iong tin clia cac bén lién quan.

Bam vao day dé xem téng quan vé cac nguyén tac dao dirc cua chiing to6i
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Céc nguyén tac vé dao dirc cda ching toi
Cach chung t6i hanh dong nhw thé nao dé hoat
dong kinh doanh co trach nhiém va liém chinh

Liém chinh 1a vé cung quan trong di véi ching téi va chung tdi tuan thl cac nguyén tac sau day va mong mubn cac déi tac kinh doanh cla
chung téi cling lam nhuw vay.

12 Nguyén tac dao dirc cta ching téi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

12. Chung t6i ton trong va bao vé tai san tri tué va thong tin mat.

Chuing t6i cam két bdo vé théng tin bi mat va tai san tri tué ctia chinh ching t6i cling nhw thong tin d& dwoc cac ddi tac kinh doanh,
nhan vién va nhirng ngudi khac Uy thac cho chung toi.

Bam vao day dé xem téng quan vé cac nguyén tac dao dirc cua chiing to6i
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Toéng quan vé céac nquyén tac dao dirc

cua chung toi
Chuang téi hoat déong kinh doanh
voi sw liém chinh

1 Chung téi cw xtr ding muwc va tén trong 1an nhau.

2  Chung t6i thuc day sw binh ding, da dang va hoa nhap.

3 Chung téi Ién tiéng va khéng tra diia.

4 Chung t6i khéng chap nhan bat ky hinh thirc tham
nhiing nao nhw héi 19, gian 1an hoic rira tién.

Chung t6i khéng bao gi® gy anh hwéng dén két qua
5 bang cach de nghi hoac chap nhan qua tang, khoan
chiéu dai hoac cac l¢i ich khac.

6 Chung t6i canh tranh céng bang va trong
khuén khé phap luat.

Chung t6i bao vé loi ich cua cac bén
lién quan

7

3

9

10

11

12

Chung t6i tén trong nhan quyén va tuan tha luat lao
dong va viéc lam dia phwong.

Chung t6i cam két vé chat lwong, strc khée, an toan
va moi trwong.

Chung téi tranh xung dét loi ich.

Chung t6i tuan tha quyén riéng tw.

Chung t6i cam két dat tiéu chuan cao nhat vé bao mat
thong tin phu hop véi nganh.

Chung to6i ton trong va bao vé tai san tri tué
va thong tin mat.

Bam vao day dé biét chi tiét vé cac nguyén tac dao dirc ctia chiing toi
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Lam thé nao 12 Nguyén tac dao dirc
dwoc dam bao

Dé dam bao tuan thi B6 Quy tac trng x& nay, Royal HaskoningDHV da tich hop Hé
thédng Quan ly Liém chinh Tuan tha va cing véi Chuong trinh Tuan tha di kém. Ban diéu
hanh Tap doan chiu trach nhiém vé viéc liém chinh clia céng ty. Can b tuan tha ctia Tap
doan chiju trach nhiém vé Hé théng Quan ly Liém chinh Tuan thi dwoc chirng nhan theo
ISO 37001 (hé théng quan ly chdng héi 16) va ISO 37301 (hé thdng quan ly tuan tha).

Hon niva, ching téi dwoc hwéng dan béi

Muoi nguyén téc cta Hiép wéc toan céu cda Lién Hiép Quéc

Nguyén tac Huéng dan cta Lién Hiép Qudc vé Kinh doanh va Nhén quyén ‘

Té chirc Hop téc va Phat trién kinh té (OECD)

T T\

Huwéng dén ISO 26000 vé Tréch nhiém x& hoi "

Tiéu chuén ctia T6 chirc lao déng quéc té (ILO) N
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https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.unglobalcompact.org/library/2
www.oecd.org/corporate/mne/
https://www.iso.org/standard/42546.html
https://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm
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