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สาส์นจาก คณะกรรมการบรหิาร
เรยีน พนักงานทุกท่าน, เรยีน คู่่่คู้่าทางธุรกิจ

Royal HaskoningDHV เป็นบรษัิัทอิสระและพนักงานมีีส่วนรว่มีกับ
ทางบรษัิัท โดยมีีการให้บรกิารทางวิศวกรรมีการออกแบบ, การให้
คํู่าปรกึษัา, ซอฟต์์แวรแ์ละเทคู่โนโลยีเพ่�อส่งมีอบงานที�มีีคูุ่ณคู่่าให้กับ
ล่กคู้่าด้วยจุดประสงค์ู่การเสรมิีสรา้งสังคู่มีรว่มีกัน เราเชื่่�อมีั�นในการ
สรา้งผลกระทบเชื่ิงบวกต่์อโลก  โดยทั�งหมีดนี�เริ�มีต้์นด้วยการ
ประพฤติ์ปฏิิบัติ์และดําเนินธุรกิจของเราได้อย่างไร 

คูุ่ณคู่่าของเราได้รบัการทดสอบอย่างสมีำาเสมีอต์ามีการ
เปลี�ยนแปลงของโลก ซึ�งพวกเรามีีการด่แลด้านการประพฤติ์ปฏิิบัติ์
ที�ไมี่เคู่ารพซึ�งกันและกันในสถานที�ทํางานและการดําเนินธุรกิจที�ผิด
จรยิธรรมี และการทํางานของเราในประเทศที�ไมี่เคู่ารพต่์อสิทธิ
มีนุษัยชื่นหรอ่มีีการฉ้้อโกง ในยุคู่ดิจิต์อลเราต้์องใส่ใจต่์อคู่วามี
คูุ่้มีคู่รองส่วนบุคู่คู่ล, คู่วามีปลอดภััยของข้อมี่ล และข่าวสารที�
บิดเบ่อน

จรรยาบรรณทางธุรกิจจะชื่่วยทําให้เราจัดการคู่วามีท้าทายที�เกิดขึ�น 
โดยการอธบิายถึงการจัดการทางธุรกิจ, สิ�งที�เรายึดมีั�นและคู่วามี
คู่าดหวังจากคู่่่คู้่าทางธุรกิจของเรา

เราจึงกําหนดหลักจรยิธรรมี 12 ประการ ต์ามีการประพฤติ์ปฏิิบัติ์ที�
เราต้์องดําเนินธุรกิจอย่างสมีเหต์ุสมีผล และแนวทางการประพฤติ์
ปฏิิบัติ์ที�ดีที�สุดเท่าที�จะทําได้ โดยได้มีีการพ่ดคูุ่ยกันเพ่�อหาวิธกีารที�
เหมีาะสมีต่์อการจัดการต่์างๆ

กรุณาอ่านและต์ระหนักในสิ�งเหล่านี� ในกรณีที�มีีสิ�งใดไมี่สอดคู่ล้อง
กับหลักปฏิิบัติ์ดังกล่าว การแจ้งหรอ่รอ้งเรยีนเป็นสิ�งถ่กต้์องที�คู่วร
จะทํา

ขอขอบคูุ่ณด้วยคู่วามีจรงิใจ
Marije Hulshof, Erik Oostwegel, Jasper de Wit
คู่ณะกรรมีการบรหิาร
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เราพยายามีที�จะสรา้งผลกระทบเชื่ิงบวกต่์อโลก ซึ�งเป็นคู่วามีท้าทาย

ของเราและผ่้อ่�นอย่างต่์อเน่�อง เพ่�อพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่์างๆใน

ระดับท้องถิ�นและระดับโลกอย่างยั�งย่น เราร่ส้ึกถึงคู่วามีเรง่ด่วนใน

การดําเนินการและคู่วามีมีุ่งมีั�นที�จะให้ได้มีาซึ�งประโยชื่น์ที�จะได้รบั

เราดําเนินการโดยหลักของการที�มีีคูุ่ณธรรมี, คู่วามีโปรง่ใสและการ

ยึดมีั�นในมีาต์รฐานส่งสุดของการมีีธรรมีาภิับาลด้านสิ�งแวดล้อมีและ

สังคู่มี เรามีีคู่วามีหลากหลายและการอย่่รว่มีกัน ซึ�งเรามีีคู่วามีมีุ่งมีั�น

ต่์อการรกัษัาคู่วามีปลอดภััยหรอ่สวัสดิภัาพของทีมีงานหรอ่ชุื่มีชื่น

ของเราไมี่ว่าสถานการณ์จะเป็นอย่างไรก็ต์ามี 

เราทํางานรว่มีกันอย่างเข้มีแข็งกับคู่่่คู้่าทางธุรกิจและผ่้มีีส่วนรว่มีใน

โคู่รงการ รวมีถึงการมีีคู่วามีคิู่ดรเิริ�มีสรา้งสรรค์ู่รว่มีกัน โดยการ 

กระทําของเราจะขับเคู่ล่�อนการเปลี�ยนแปลงในเชื่ิงบวกต่์อคู่วามี

ต้์องการของโลกและจะยกระดับคู่วามียั�งย่นของสังคู่มีทั�งในปัจจุบัน

และอนาคู่ต์

วัตถุประสงค์ของเรา: 

เสรมิสรา้งสังคมรว่มกัน
เราใส่ใจกับบุคู่ลากรของเรา, 

ล่กคู้่าและสังคู่มีโดยรวมี 
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คูุ่ณคู่่าของเราน้ัน จะเป็นพ่้นฐานในการประพฤติ์ปฏิิบัติ์และเป็นแนวทางในการกระทําต่์างๆ

คุณค่าของเรา:  

สิ่งที่เราส่งเสรมิ
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คู่วามีมีีคูุ่ณธรรมีเป็นสิ่งสําคัู่ญส่งสุดต่์อพวกเรา และพวกเราต้์องปฏิิบัติ์ต์ามีหลักจรยิธรรมีและคู่วามีคู่าดหวังจากคู่่่คู้่าทางธุรกิจของเราเชื่่นกัน

หลักจรยิธรรมของเรา:  
หลักการปฏิบัติเพื่อดำาเนินธุรกิจอย่างสมเหตุสมผลและมีคุณธรรม

หลักจรยิธรรม 12 ประการของเรา
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3. การแจ้ง หรอืรอ้งเรยีน และไม่โต้ตอบ
  เราสนับสนุนให้พนักงาน, คู่่่คู้่าทางธุรกิจ และทุกคู่นที่ได้รบัผลกระทบจากการทํางานของเราสามีารถทําการแจ้ง หรอ่รอ้งเรยีน เมี่่อพบหรอ่สังเกต์เห็นเหต์ุการณ์ที่

ไมี่เป็นไปต์ามีหลักจรยิธรรมี  การแจ้ง หรอ่รอ้งเรยีนในสิ่งที่กังวล, ข้อขัดแย้ง หรอ่การรอ้งทุกข์ เป็นสิ่งที่คู่วรกระทํา โดยการรายงานดังกล่าวจะถ่กสอบสวนต์ามีขั้น

ต์อนที่อธบิายไว้ในระบบการบรหิารจัดการในคู่วามีมีีคูุ่ณธรรมีของเรา

  พนักงานสามีารถรายงานข้อกังวลต่์อผ่้บรหิาร,  LCO, หรอ่ส่งข้อมี่ลผ่านทางระบบการแจ้ง หรอ่รอ้งเรยีนผ่าน “ บุคู่คู่ลที่ 3 “ SpeakUp (whistle-blower) 

พนักงานสามีารถคู้่นหาข้อมี่ลเพิ่มีเติ์มีใน Insight (ระบบเคู่รอ่ข่ายคู่อมีพิวเต์อรภ์ัายใน)  และผ่าน Royal HaskoningDHV ทางอีเมีลไปยัง speakup@rhdhv.com 

หรอ่ การแจ้งผ่านมีายัง  SpeakUp Line ต์ามีรายละเอียดที่ปรากฏิบนเว็บไซต์์ของเรา 

  นโยบายของเรา: ไมี่คู่วรกลัวที่จะแจ้งคู่วามีกังวลที่เกิดขึ้น การรายงานโดยสุจรติ์จะไมี่ได้รบัผลกระทบ เชื่่นการเลิกจ้าง, การประเมีินผลการปฏิิบัติ์งานเชื่ิงลบ  หรอ่

การต์อบสนองที่ผิดจรยิธรรมีอ่่น ๆ  ไมี่ว่าข้อกล่าวหาในที่สุดจะเป็นคู่วามีจรงิหรอ่คู่วามีเข้าใจผิด Royal HaskoningDHV รบัรองว่าจะไมี่มีีบุคู่คู่ลใดได้รบัการ

โต้์ต์อบ
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เราประพฤ ปฏิบัติอย่างเหมาะสมและปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความเคารพติ เราเคารพสิทธมินุษยชนและปฏิบัติตามกฎหมายการจ้างงานและกฎหมายแรงงาน

เราส่งเสรมิความเท่าเทียม ความหลากหลาย และการไม่แตกแยก เราให้คำามั่นสัญญาในคุณภาพ, อาชีวอนามัย, ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม

การแจ้ง หรอืรอ้งเรยีน และไม่โต้ตอบ เราหลีกเล่ียงในเรือ่งการมีผลประโยชน์ทับซ้อน

เราไม่ยอมรบัการทุจรติทุกรูปแบบเช่นการติดสินบน, การฉ้อโกงหรอืการฟอกเงิน เราปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

เราไม่รบัของขวัญ, การต้อนรบัหรอืผลประโยชน์อ่ืนใด ซึ่งจะนำามาสู่ความทุจรติ

หรอืผลประโยชน์ทับซ้อน

เรายึดมั่นในมาตรฐานสูงสุดของการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ

ธุรกิจของเรา

เราดำาเนินการแข่งขันทางธุรกิจอย่างเป็นธรรมและอยู่ภายใต้กฎหมาย เราเคารพและปกป้องทรพัย์สินทางปัญญาและข้อมูลที่เป็นความลับ

เราดำาเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เราป้องกันผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา

บทสรุปของหลักจรยิธรรมของเรา

RHDHV-GL-I-IC-POL-0005 



เพ่่อให้มีั่นใจในคู่วามีสอดคู่ล้องกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ,  Royal HaskoningDHV ได้กําหนดระบบการจัดการปฏิิบัติ์ต์ามีข้อกําหนดเร่อ่งการดําเนินธุรกิจอย่างมีีคูุ่ณธรรมีและ

โปรแกรมีจัดการปฏิิบัติ์ต์ามีข้อกําหนด คู่ณะกรรมีการบรหิารมีีหน้าที่กํากับด่แลการมีีคูุ่ณธรรมีในองค์ู่กรของเรา กลุ่มีเจ้าหน้าที่กํากับการปฏิิบัติ์ต์ามีข้อกําหนด (Group Compliance 

Officer) เป็นผ่้ต์อบสนองต่์อระบบการจัดการปฏิิบัติ์ต์ามีข้อกําหนดเร่อ่งการดําเนินธุรกิจอย่างมีีคูุ่ณธรรมี ซึ่งได้รบัการรบัรองมีาต์รฐาน ISO 37001 (ระบบการต่์อต้์านการติ์ดสินบน) 

และ ISO 37301 (ระบบการปฏิิบัติ์ต์ามีข้อกําหนด)

นอกจากน้ีเรายังมีข้อกำาหนดที่เป็นแนวทางเพิ่มเติมจาก 

ความมั่นใจในหลักจรยิธรรม 12 ประการ

RHDHV-GL-I-IC-POL-0005 

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.unglobalcompact.org/library/2
www.oecd.org/corporate/mne/
https://www.iso.org/standard/42546.html
https://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm
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